A/B Gentoftegade 32 M.FI. v/Advokatfirmatet
Frederiksholms Kanal 18
1220 Kebenhavn K

Nu kommer vi og skifter vandmaleren hos dig

Hen over det naeste halve ar vil Novafos sammen med Kamstrup A/S udskifte alle vandmalere i
din kommune. De nye vandmalere kan fiernafleeses, og du slipper fremover for at indberette dit
arsforbrug.

Vi vil gerne komme og skifte din vandmaler pa nedenstaende tidspunkt:

d 28 / 06 mellem kl. 16.00 og 20.00
Vindestraade 1

Onsker du at modtage en sms ca. en halv time, inden montaren kommer, skal du ringe til
Kamstrups Kundecenter og oplyse dit mobilnummer.

Passer tidspunktet ikke?

Der skal veere en myndig person til stede, mens vi skifter vandmaleren. Hvis tidspunktet passer
darligt, skal du booke en ny tid ved at kontakte Kamstrup. Du kan ringe mandag til fredag mel-
lem kl. 8.00 og 15.00.

Kamstrups Kundecenter: Mail novafos @ kamstrup.com eller telefon 89 93 17 36.

For vi kommer, skal du kontrollere ventilerne ved vandmaleren
Det er dit ansvar, at din installation kan tale, at vandmaleren bliver udskiftet. Hvis installationen

ikke er i orden, kan du risikere, at installationen bliver utaet efter malerskiftet, eller at vi er nadt til
at kere igen uden at skifte vandmaleren. Vi har lavet en video om, hvordan du ger vandméleren

klar il malerskift. Scan QR-koden til hgjre eller se videoen pa4 www.novafos.dk/nymaaler.

Det tager ca. en halv time
Udskiftningen af vandmaleren vil blive foretaget af en montgr fra Nordic Meter Replacement.
Monteren har et ID-kort fra Novafos. Udskiftningen tager ca. en halv time, og der vil blive lukket

for vandet i ca. 5-10 minutter. Kamstrup udferer lobende kvalitetskontrol. Kvalitetskontrollen ud-

fores i forleengelse af udvalgte malerskift og er frivillig. Kontrollen tager ca. 10 minutter.
CoviID-19
Vi er naturligvis opmaerksomme pé den aktuelle situation i forhold til COVID-19. Montererme

folger retningslinjerne fra Sundhedsstyrelsen.

Har du spergsmal til malerskiftet, skal du kontakte Kamstrups Kundecenter pa
mail novafos @ kamstrup.com eller pa telefon 89 93 17 36.
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