
Nøglefri besøg i ejendomme med 
dørtelefoner  
 

Gentofte Kommune har indgået aftale med Phoniro, som er en leverandør af et digitalt 

adgangssystem til borgere i eget hjem, der fx modtager praktisk- og / eller personlig hjælp.  

 

I den forbindelse kontakter Phoniro jer for at orientere om:  

1. Det nye digitale adgangssystem, og hvordan det fungerer.  

2. Montering af det digitale adgangssystem i opgangsdørene.  

Nyt digitalt adgangssystem 
Det nye adgangssystem betyder, at godkendte medarbejdere fra Gentofte Kommunes leverandører 

ikke længere skal bruge fysiske nøgler. Det kan fx være medarbejdere fra hjemmeplejen, 

hjemmesygeplejen eller leverandører af fx dagligvarer. Medarbejderne får i stedet adgang til 

opgangen via en app på deres smartphone, der fungerer som en krypteret digital nøgle.  

 

Adgangssystemet vil forbedre sikkerheden:  

• Antallet af nøgler til ejendommen reduceres.  

• App’en registrerer, hvem der får adgang til opgangen og på hvilket tidspunkt. 

• En bortkommet eller stjålet mobil kan blokeres i systemet. 

For ejendomme med låst opgangsdør 
For at anvende det digitale adgangssystem hos borgere, som bor i etageejendomme, skal 

opgangsdøren suppleres med en enhed af typen Main Entrance (ME) eller Any Entrance.  

 

Gentofte Kommune betaler alle udgifter i forbindelse med monteringen, og systemet kræver ingen 

vedligeholdelse.  

 

En opgangsdør, som er udstyret med ME eller Any Entrance, kan åbnes med en app på 

medarbejderens smartphone, som:  

• er unik for hver enkelt dør.  

• kun kan bruges af godkendte medarbejdere, fx fra hjemmeplejen, hjemmesygeplejen eller 

leverandører af fx dagligvarer. 

• kun kan bruges, når medarbejderen står direkte uden for opgangsdøren.  

 

ME og Any Entrance påvirker ikke skalsikringen, dørens brandklassificering eller opgangens øvrige 

beboere. De skal blot bruge brik, nøgle eller kode præcis som før.  

 

ME får strømforsyning og tilsluttes til det eksisterende elslutblik på opgangsdøren. Der sker ingen 

skader på dør eller karm, og installationen er ikke synlig.  

 



Any Entrance kan blive aktuel, hvis der ikke er et elslutblik. Det er en låseenhed, som monteres 

over den eksisterende vrider, som I har på opgangsdøren i dag. Der sker ingen skader på døren. 

Monteringsprocessen ødelægger ikke noget.  

Montering af det digitale adgangssystem  
Gentofte Kommune og Phoniro monterer det digitale adgangssystem i efteråret 2021 og foråret 

2022 

Hvis du har indsigelser til monteringen, skal du kontakte Phoniro inden den 29. november 2021.  

 

Hvis du har spørgsmål, kan du kontakte Phoniro på tlf. 60 158 530 eller 78 777 875 alle hverdage 

kl. 8 – 17. Du kan også sende en mail på palle.madsen@phoniro.dk 

 

Hvis du vil læse mere om det digitale adgangssystem, kan du orientere dig på Phoniros hjemmeside. 

 

 

Med venlig hilsen  
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